Smluvni podminky sluzby
«iSTYLE Comfort»

ODDIL 1. UVODNi USTANOVENI

1. Provozovatelem sluzby iSTYLE Comfort (dale jen “Sluzba”) je iSTYLE CZ s.r.0., se sidlem Praha 1,
Revoluéni 1003/3, zapsana v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 117066
(dale jen "iSTYLE").

1.2. Sluzba bude po celou dobu trvani poskytovana v souladu s témito Smluvnimi podminkami (dale jen

“Smluvni podminky”), Smluvni podminky jsou zavazné pro vSechny Ucastniky Sluzby. Uzavienim kupni

smlouvy se Ucastnici zavazuji, Ze budou dodrzovat vsechny podminky a ustanoveni téchto Smluvnich

podminek a budou jednat v ramci platnych pravnich predpisu.

1.3. Smluvni podminky budou zverejnény na webovych strankach www.istyle.cz, stejné jako ve vsech
provozovnach, kde je sluzba poskytovana.

1.4. Ucastnici se zavazuji, ze budou dodrzovat vSechny podminky a ustanoveni téchto Smluvnich
podminek.

1.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo Smluvni podminky zménit a / nebo doplnit, jakoz i pravo
pozastavit a / nebo ukoncit a / nebo prerusit program. O takovychto zménach je provozovatel povinen
Gcéastniky informovat prostrednictvim oznameni na webovych strankach www.istyle.cz a ve vsech
provozovnach, a to nejméné jeden den pred Ucinnosti provadénych zmén.

ODDIL 2. MiSTO, DOBA TRVANI A SPUSTENI SLUZBY

2.1. Sluzba je zajemcim poskytovana ve viech provozovnach iSTYLE v Ceské republice, a to v ramci
kapacit jednotlivych provozoven.

2.2 Sluzba bude spusténa v_cervenci 2019 a bude poskytovana béhem oteviraci doby jednotlivych
provozoven iSTYLE na Uzemi Ceské republiky, v ramci kapacit jednotlivych provozoven.

ODDIL 3. OBSAH A PODMINKY SLUZBY

3.1. Ucastnikem Sluzby je kazda osoba, ktera si zakoupi bali¢ek sluzeb iSTYLE Comfort podrobné
popsany nize:

Obsah balicku sluzeb iSTYLE Comfort:

1. Doplnkova ochranna vrstva: 3D sklo véetné instalacni sady.

2. Zprovoznéni «Apple ID'» za pomoci odborného konzultanta spolecnosti iSTYLE.

3. Bezplatné zapUjceni nahradniho zafizeni po dobu opravy. Ucastnikovi je bezplatné zapujéeno
nahradni zarizeni iPhone po dobu opravy drive zakoupeného zafizeni. Tuto sluzbu je mozno vyuzit 3x
(tfi krat) v prabéhu jednoho kalendarniho roku.

4. Technicka asistence pri obsluze i0S funkce,,Najit*“.

Doba platnosti balicku: 1 (jeden) rok od data zakoupeni

Sluzby obsazené v balicku mohou byt pouzity oddélené, ucastnikim nevznika povinnost na jejich
uplatnéni a nejsou podminény zakoupenim zarizeni v obchodé iSTYLE.
Sluzba je poskytovana pouze osobé, ktera nakup provedla a neni uplatnitelna treti stranou.

3.2 Sluzba bezplatného zapujceni nahradniho zarizeni je poskytovana pouze v pripadé doruceni zafizeni
k diagnostice a opravé do nékterého ze servisnich mist iSTYLE.

Podminky zapujceni zarizeni naleznete na https://istyle.cz/zapujcni-zarizeni/
« Pro uzivatele sluzby je iSTYLE Comfort je sluzba bezplatna a bez zalohy.

« UZivatel Sluzby mGze poZadovat preneseni dat z vlastniho zarizeni do nahradniho zarizeni, v takovém
pripadé bude Uctovan poplatek ve vysi 500 K¢ (pét set Korun ceskych) vcetné DPH. V opacném pripadé
je za zalohovani dat na vlastnim zafizeni a za data na nahradnim zarizeni odpovédny uzivatel Sluzby.



iSTYLE neprebira zadnou odpovédnost za ztratu dat na zarizeni predaném do servisu, jakozto za data
na nahradnim zarizeni. PFi vraceni nahradniho zafizeni budou data nenavratné smazana.

ODDIL 4. DOSTUPNOST SLUZBY

4.1. Sluzba je dostupna vsem fyzickym osobam s bydlistem v Ceské republice, starsim 18 let, jakoz i
vsem pravnickym osobam se sidlem na Uzemi Ceské republiky.

4.2. Zakoupenim Sluzby iSTYLE Comfort uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil s Uplnym znénim téchto
Smluvnich podminek.

ODDIL 5. ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

5.1. Provozovatel Sluzby nenese odpovédnost za jakékoli Skody, které vzniknou vlastnim jednanim
Ucastnik( a / nebo osob, které je pravné zastupuji, na zakoupeném zbozi.

SECTION 6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Provozovatel Sluzby je registrovan jako spravce osobnich (idaju pod a ma povinnost zajistit pravni
ochranu téchto (daji. Osobni Udaje shromazdéné v ramci této Sluzby nebudou poskytnuty tretim
stranam, s vyjimkou plnéni povinnosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Platna pravidla
nakladani s osobnimi daty naleznete https://istyle.cz/osobni-udaje.

SECTION 7. VYSSi MOC

7.1. Vys§i moc je jakakoli udalost, ktera nemuze byt kontrolovana, napravena nebo predvidana,
nezavisle na vlli provozovatele, a jejiz vyskyt znemoznuje plnéni zavazkd prevzatych timto narizenim.
Provozovatel nezodpovida za plnéni Sluzby v pripadé, Ze je plnéni Sluzby znemoznéno nebo zpozdéno
plUsobenim vyssi moci nebo pokud v dusledku pisobeni vyssi moci nemlze poradatel splnit nékterou ze
svych povinnosti dle téchto Smluvnich podminek.

7.2. Provozovatel je povinen ucastnikim Sluzby oznamit takovou udalost do 5 (péti) pracovnich dni od
vzniku vyssi moci, a to na vlastni internetové strance.



SECTION 8. RESENi SPORU

8.1. Veskeré stiznosti Ci reklamace tykajici se Sluzby musi byt ucinény pisemné a zaslany provozovateli
doporucenym dopisem s doru¢enkou nebo e-mailem: informace®istyle.cz, nejpozdéji do 2 (dvou) dnd
od jejich vzniku. StiZnosti i reklamace zaslané po uplynuti této lhGty nebo dorucené telefonicky,
nebudou zpracovany.

8.2. Veskeré spory mezi provozovatelem a Gc¢astniky budou reseny smirné. Pokud to neni mozné, mohou
se strany obratit na mistné prislusné soudy.

SECTION 9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Aplikovatelnym pravem je cCesky pravni rad.

9.2. V pripadé pokusu o podvod, zneuziti Sluzby ci poskozeni jména Sluzby ¢i provozovatele, je
provozovatel opravnén ucinit veskeré nezbytné kroky v souladu s pravnim radem.

9.3. Pokud je jakékoli ustanoveni téchto Smluvnich podminek prohlaseno za neplatné, ostatni
ustanoveni zustavaji v platnosti. Zrusené ustanoveni je, pokud mozno, nahrazeno jinym ustanovenim,
které nejlépe odpovida ucelu neplatného ustanoveni.

9.4. Tyto Smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 11.7.2019.



